
TERMS AND CONDITIONS :

a.    Valid for GarudaMiles members.

b.    Concert ticket can only be redeemed with GarudaMiles Mileage. Please ensure you have sufficient GarudaMiles Mileage in your account to be exchanged with goods you ordered. Check your   

       GarudaMiles balance by downloading Garuda Indonesia mobile apps on App Store or Play Store.

c.    GarudaMiles members can place their order by filling in the redemption form and submit it to ticketing officer. 

d.    Cancellation will be subject to 20% penalty of the number of miles redeemed.

e.    GarudaMiles terms and conditions apply.

SYARAT DAN KETENTUAN :

a.    Berlaku bagi anggota GarudaMiles.

b.    Tiket konser hanya dapat ditukar dengan Mileage GarudaMiles. Pastikan jumlah mileage yang Anda miliki pada akun GarudaMiles mencukupi untuk ditukar dengan barang yang Anda pesan.    

       Dapatkan informasi saldo GarudaMiles Anda dengan mengunduh aplikasi Garuda Indonesia di App Store atau Play Store.

c.    Anggota GarudaMiles dapat melakukan pemesanan dengan mengisi formulir redemption dan menyerahkannya  kepada petugas ticketing office.

d.    Pembatalan voucher dikenakan penalti 20% dari jumlah miles yang diredeem.

e.    Syarat dan ketentuan umum GarudaMiles berlaku.

Member’s Name / Nama Anggota  :

GarudaMiles Number / Nomor GarudaMiles :

Phone Number / Nomor Telepon  :

Email Address / Alamat Email  :

Event Program / Program Event **   :

Amount of Miles / Jumlah Miles **  :

Formulir Award Event
Please out in capital letters. Isilah dengan huruf besar.

Award Event Form

Identity Card or Passport / Kartu Identitas atau Paspor 

GarudaMiles Card / Kartu GarudaMiles

Original document checklist & please attach the copy of the listed documents  / Daftar dokumen asli & harap sertakan salinan dari dokumen yang terdaftar :

........................,  .....  / ....  / .... Officer  /  Petugas ** 

Member’s Name & Signature  / Nama & Tanda Tangan Anggota Officer’s Name & Signature  / Nama & Tanda Tangan Petugas 

*  Please choose applicable answer / Mohon pilih jawaban yang sesuai

** Filled by officer / Diisi oleh petugas

(For GarudaMiles Junior member should be signed by Parents or guardian / Untuk anggota GarudaMiles harus ditandatangani Orangtua atau Wali)

By signing this form I agree that the order will be processed according to the GarudaMiles terms and conditions / dengan menandatangani formulir ini, 

saya menyetujui permintaan ini diproses sesuai dengan syarat dan ketentuan GarudaMiles.

 


